ESF 04 UBS DR ACIR RACHID

Entrevistado 41 pessoas (08/08/2022)-(12/08/2022)

SEXO DA PESSOA INTREVISTADA

225 -
2
2 -
25 -
21 -
205 -
20 -
195 -
19 -
185 -
18 -
175 -
FEMININO MACULINO
BFEMININO OMACULINO
. . |DADE DA PESSOA INTREVISTADA - ESCOLARIDADE
12 -
20 -
10 -
8- 15 -
6 -
10 -
4 =
20 1 °C
o B |
<QUE 1A4 5A9 10A 15A 20A 40A 60A ACIM 0- B -
1 MES ANOS ANOS 14 39 59 69 ADE ANALFABETO FUNDAMENT ~ ENSINO  SUPERIOR
70 AL MEDIO
QUANTO TEMPO LEVOU PARA COMO VOCE AVALIA A FORMA DE
) gONSEGUlR ESSA CONSULTA? . MARCACAO DE CONSULTAS?
- @ 20
20 - -
12 -
0 15 -
8 -
o 10 -
.. [ 4
7 g' i | ' i
o d . @ a B BB —
IMEDIAT 1DIA ATEUMA ATE15 MAISDE NS/NR MUITO ~ SATISFEITO INSATISFEL  MUITO  NR/NS
0 SEMANA DIAS  15DIAS SATISFEITO TO  INSATISFEI

TO



COMO VOCE AVALIA A FORMA DE

MARCACI\O DE EXAMES DE
LABORATORIO?
20 = 18
15 -
10 - 9
5 | l
0
O e e

MUITO SATISFEITO  INSATISFEITO NS/NR
SATISFEITO

OS PROFISSIONAIS SAO CLAROS NAS
i EXPLICACOES PRESTADAS A VOCE?

40 =
35 =
30 -
25 -
20 =
15 -
10 -
5 =
1
0= e
NAO
VOCE RECEBEU |NFORMACC)ES
30/ SOBRE A ROTINA DA UNIDADE?
25~
20 -
15 -
10 -
a 3
. £

COMO VOCE AVALIA A FORMA DE
AVALIACAO DE CONSULTS/EXAMES

- DE ESPECIALIDADE
15 -
10 -
5 -
e 8 it o
MUITO SATISFEITO INSATISFEITO
SATISFEITO

QUAL O GRAU DE SATISFACAO COM
O ATENDIMENTO DOS

. PROFISSIONAIS?

25 -

2 -

15 -

10 -

5 -

1
0- &L Ept
MUITO SATISFEITO  SATISFEITO  INSATISFEITO

QUAL PROFISSIONAL TE ATENDEU

HOJE?
45 -
30 -
25 -
20 -
18 =
10 -
5 - 3 3
2 )

0. N J . .

MEDICO ENFERM DENTIST VACINA RECEPCA NUTRICI

ERO A O  ONISTA



VOCE FOI ATENDIDO PELO w0 SEU AGENDAMENTO FOI FEITO:
PROFISSIONAL QUE GOSTARIA DE

SER ATENDIDO? %
30 - . 35 =

25 - 30 -
25 -
20 -
20 =
15 -
13
15 =
10, -
10 -
= 5 = 4
. . L]
NS/NR NA UNIDADE ACS
QUAL O GRAU DE SATISFACAO SATISFACAO COM O TEMPO DE
. COM O RECENTE ESPERA PARA SER ATENDIDO
AGENDAMENTO? - HOJE?
31
20 - 30, =
25 -
15 =
20-
10 - 15 -
10 -
5 -
o 3
o - e |SAs fe
MUITO SATISFEITO |INSATISFEITO  NR/NS MUITO SATISFEITO INSATISFEIT MUITO
SATISFEITO SATISFEITO 0] INSATISFEIT

0



